
PROCESSUS TRAITEMENT DES

RECLAMATIONS

Processus de commande en 5 étapes

1
Reception

2
Analyse

3
Traitement

4
Mise en oeuvre

des actions

5
Contrôle et

validation
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1 2 3 4 5

Analyse 1 J Traitement 3 J à  8J
Mise en oeuvre 
sous 3 semaines

Reception de la réclamation 

PROCESSUS TRAITEMENT DES

RECLAMATIONS

Processus de commande en 5 étapesMàJ 2021

Contrôle et cloture

Temps de traitement max 1 mois



1
Tableau de bord

Suivi

Enquêtes

2
Analyse

3
Traitement

Propositions

4
Mise en oeuvre

Test 

5
Validation

et suivi

RECUEIL & TRAITEMENT

Parcours parties prenantes, processus de satisfaction

MàJ 2021

6
Actualisation

Plan d'amélioration

continue



F A C I L E S  À  C O M P R E N D R E

Les données sont analysées et reprises pour

facilité la compréhension, et le suivi des

demandes

 U N  I M P A C T

L'automatisation du processus de suivis des

besoins de l'apprenant,t, et des parties prenantes

permet de dater, et de suivre les faits pour un

impact positif

S I M P L I F I E Z  L E S  S T A T I S T I Q U E S

Un dasbord est créé pour accueillir de façon libre

les commentaires, demandes d'évolution, et 

 autres remarques.

Les données sont compilées pour établir un

rapport de suivis circonstanciés

A J O U T E  D E  L A  C R É D I B I L I T É

Des graphiques visuels sont automatisés pour

communiquer les informations plus efficacement.

PRINCIPES DE COMMUNICATION

Parcours parties prenantes, processus de satisfaction


