
I

Tu prépares un mémoire sur les indicateurs de performance ?
Tu veux aller plus loin que les chiffres bruts ?

Alors cette fiche sur les indicateurs clés de valeur (KVI) est faite
pour toi !

Fiche pratique rédigée par Romain (alias Loïc), étudiant en DSCG
Série : Déambulations de Romain

Les KVI, c’est quoi au juste ?
KVI = Key Value Indicator
Ce sont des indicateurs qui mesurent la valeur créée (et perçue) par les actions d’une
organisation. 
Ils permettent de relier les objectifs stratégiques à leur résonance concrète dans le
monde (clients, collaborateurs, société).

Les différents types de KVI
1. KVI financiers

ROI, marge contributive durable, profitabilité long terme
→ Ils interrogent la qualité de la performance, pas juste la quantité.

2. KVI non financiers
Satisfaction client profonde, engagement des équipes, innovation utile
→ Ce qu’on valorise, on le cultive. Ces indicateurs agissent en amont.

3. KVI sociétaux
Inclusion, accessibilité, impact environnemental ou éducatif
→ Ils mesurent la valeur partagée, le lien entre entreprise et société.

Fiche pratique KVI



Mettre en place ses KVI : ton
défi en Bullet Journal

 Ressources utiles (rappel)

Tu veux suivre mon exploration pas à pas ?
👉 Découvre la série Déambulations de Romain
Déambulations de Romain – épisode 1
Atelier KVI – rédiger des KVI et des KPI
Manager Autrement – Dominique
Creating Shared Value – Harvard / CLBC
ESCP Europe – Souakri-Forterre (PDF)
Et toi, es-tu plutôt KPI ou KVI ? Fais le test ici


